POLITYKA PRYWATNOSCI
1. DEFINICJE

1.1. Administrator — Empik Foto Sp. z.0.0. siedzibg w Warszawie przy ul. Marszatkowskiej
104/122,00-017 Warszawa

1.2. Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym
IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej technologii.

1.3. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

1.4. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

1.5. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem www.
empikfoto.pl.

1.6. Aplikacja Mobilna — oprogramowanie pod nazwg ,Empik Foto” dostepne do nieodptatnego
pobrania na urzadzenie przenosne ze sklepu Google Play (w przypadku urzadzen dziatajgcych w
systemie Android) jak réwniez ze sklepu App Store (w przypadku urzadzen dziatajgcych w
systemie i0S).

1.7. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo
kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

2.1. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w
zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegdélnych oferowanych ustug, a takze informacje o
aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Ponizej zostaty opisane szczegétowe zasady oraz cele
przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika.

3. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W
SERWISIE

KORZYSTANIE Z SERWISU

3.1. Dane osobowe wszystkich os6b korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookies lub innych
podobnych technologii), a niebedacych zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj. osoby
nieposiadajace profilu w Serwisie) przetwarzane sg przez Administratora:



3.1.1. w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom
tresci gromadzonych w Serwisie, w tym:

a) w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania i
prawidtowej realizacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng i realizacji sktadanych przez
Uzytkownika zaméwien;

b) w celu realizacji sktadanych przez Uzytkownika zamoéwien na produkty znajdujgce sie w
asortymencie Serwisu;

c) w celu rozpatrywania sktadanych przez Ciebie reklamacji oraz zwrotu swiadczen w przypadku
odstgpienia od umowy (zwrotu towaru)

— wowczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

3.1.2. w celach analitycznych i statystycznych — wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikoéw, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci
i $wiadczonych ustug;

3.1.3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO)
polegajacy na ochronie jego praw;

3.1.4. w celach marketingowych Administratora i jego zaufanych partneréw, poprzez wysytke
newsletter'a oraz drogg SMS/MMS - podstawg prawng przetwarzania jest zgoda Uzytkownika
(art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

3.1.5. w celach marketingowych Administratora, w tym prezentowania ofert i produktéw w
Serwisie zwigzanych ze $wiadczenia ustug drogg elektroniczng — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych zostaty
opisane w sekcji ,MARKETING".

3.2. Aktywnosé Uzytkownika w Serwisie, w tym jego dane osobowe, sg rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczacych
systemu informatycznego stuzacego do swiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane w
logach informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug. Administrator przetwarza je réwniez w celach technicznych, administracyjnych, na
potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzgdzania tym
systemem, a takze w celach analitycznych i statystycznych — w tym zakresie podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

REJESTRACJA W SERWISIE

3.3. Osoby, ktére dokonujg rejestracji w Serwisie, proszone sg o podanie danych niezbednych do
utworzenia i obstugi konta. W celu utatwienia obstugi Uzytkownik moze poda¢ dodatkowe dane,
wyrazajac tym samym zgode na ich przetwarzanie. Takie dane mozna w kazdym czasie usunggé.



Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu zatozenia i obstugi
konta, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci zatozenia konta. Podanie pozostatych
danych jest dobrowolne.

3.4. Dane osobowe sg przetwarzane:

3.4.1. w celu $wiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg konta w Serwisie —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6
ust. 1 lit b RODO), a w zakresie danych podanych fakultatywnie — podstawg prawna
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO);

3.4.2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikéw w Serwisie i sposobu korzystania z konta, a takze ich preferencji w
celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci;

3.4.3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO)
polegajacy na ochronie jego praw.

3.4.4. w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw — zasady przetwarzania
danych osobowych w celach marketingowych zostaty opisane w sekcji ,MARKETING".

3.5. Na konto w Serwisie mozna zalogowac sie réwniez za posrednictwem portali
spotecznosciowych (Facebook, G+). W takim wypadku Serwis pobierze z konta Uzytkownika w
ramach portalu spotecznosciowego jedynie dane niezbedne do rejestracji i obstugi konta.
Poprzez samodzielng zmiane ustawien wtyczki Uzytkownik moze w tatwy sposéb rozszerzy¢
zakres pobieranych danych o takie, ktére mogg by¢ przydatne przy korzystaniu z
funkcjonalnosci konta w Serwisie.

3.6. Jezeli Uzytkownik umieszcza w Serwisie jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym
ich imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod
warunkiem nienaruszenia przepiséw obowigzujgcego prawa i débr osobistych tych oséb.

SKEADANIE ZAMOWIEN (KORZYSTANIE Z PLATNYCH UStUG W SERWISIE)

3.7. Ztozenie zamoéwienia (zakupu towaru lub ustugi) przez Uzytkownika Serwisu wigze sie z
przetwarzaniem jego danych osobowych. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest
wymagane w celu przyjecia i obstugi zaméwienia, a ich niepodanie skutkuje brakiem jego
realizacji. Podanie pozostatych danych jest fakultatywne.

3.8. Dane osobowe sg przetwarzane:

3.8.1. w celu realizacji ztozonego zamdéwienia — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych
podanych fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

3.8.2. w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzgcych na Administratorze, wynikajgcych w
szczegodlnosci z przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowos$ci — podstawg prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);



3.8.3. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikéw w Serwisie, a takze ich preferencji zakupowych w celu doskonalenia
stosowanych funkcjonalnosci;

3.8.4. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcy na ochronie jego praw.

3.8.5. w celach zwigzanych z badaniem satysfakcji, w szczegdlnosci poprzez wysytanie na
adres e-maili komunikacji z pro$bg o wypetnienie ankiety satysfakcji — podstawg prawna
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
utrzymywaniu wysokiej jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia Klientéw z oferowanych
produktoéw i ustug.

FORMULARZE KONTAKTOWE

3.9. Administrator zapewnia mozliwo$¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu
elektronicznych formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych
osobowych niezbednych do skontaktowania sie z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na
zapytanie. Uzytkownik moze podac takze inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi
zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i
obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwos$ci obstugi. Podanie pozostatych
danych jest dobrowolne.

3.10. Dane osobowe sg przetwarzane:

3.10.1. w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez
udostepniony formularz — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do
wykonania umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3.10.2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu
statystyk zapytan zgtaszanych przez Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu w celu
doskonalenia jego funkcjonalnosci.

3.10.3 w celach zwigzanych z badaniem satysfakcji, w szczegdlnosci poprzez wysytanie na
adres e-maili komunikacji z prosbg o wypetnienie ankiety satysfakcji — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
utrzymywaniu wysokiej jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia Klientéw z oferowanych
produktoéw i ustug.

4. MARKETING

4.1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére moga polegac na:

4.1.1. wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych, ktére nie sg dostosowane do jego
preferencji (reklama kontekstowa);



4.1.2. wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajgcych jego
zainteresowaniom (reklama behawioralna);

4.1.3. kierowaniu e-mailowych oraz drogg SMS/MMS powiadomien o interesujacych ofertach
lub tresciach, ktére w niektérych przypadkach zawierajg informacje handlowe;

4.1.4. prowadzenie innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towaréw i
ustug (przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng oraz dziatania
telemarketingowe);

4.2. W celu realizowania dziatarn marketingowych Administrator w niektérych przypadkach
wykorzystuje profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych
Administrator dokonuje oceny wybranych czynnikéw dotyczgcych oséb fizycznych w celu
analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na przysztos$é.

REKLAMA KONTEKSTOWA

4.3. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw dla celéw marketingowych w
zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikéw reklamy kontekstowe;j (tj. reklamy, ktdra nie jest
dopasowana do preferencji Uzytkownika). Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie
wowczas w zwigzku z realizacjg uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
RODO).

REKLAMA BEHAWIORALNA

4.4. Administrator oraz jego zaufani partnerzy przetwarzajg dane osobowe Uzytkownikéw, w
tym dane osobowe gromadzone za posrednictwem plikéw cookies oraz innych podobnych
technologii, dla celéw marketingowych w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikéw reklamy
behawioralnej (tj. reklamy, ktéra jest dopasowana do preferencji Uzytkownika).

NEWSLETTER

4.5. Administrator $wiadczy ustuge newslettera na zasadach okreslonych w regulaminie
osobom, ktére w tym celu podaty swéj adres e-mail. Podanie danych jest wymagane w celu
$wiadczenia ustugi newslettera, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego wysyiki.

4.6. Dane osobowe s3 przetwarzane:

4.6.1. w celu $wiadczenia ustugi wysytki newslettera obejmujgcego wysytanie tresci
marketingowych — podstawg prawng przetwarzania jest zgoda Uzytkownika na jego
otrzymywanie (art. 6 ust. 1 lit a RODO);

4.6.2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora, (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajgcy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikéw w Serwisie w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

4.6.3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z otrzymywania newslettera. Moze
skontaktowac sie z Dziatem obstugi klienta telefonicznie pod numerem +48 224 627 256 lub



wysytajac e-mail na adres cwkfoto@empik.com. Uzytkownik moze réwniez dokonaé wypisu
poprzez klikniecie ,Anuluj subskrypcje” bezposrednio z wiadomosci newsletterowej, ktérg
otrzymat oraz dokonujgc odpowiednich ustawien w Koncie Klienta.

MARKETING BEZPOSREDNI

4.7. Dane osobowe Uzytkownika mogg byé réwniez wykorzystywane przez Administratora, aby
kierowa¢ do niego tresci marketingowe ré6znymi kanatami, tj. za posrednictwem poczty

e-mail lub drogg MMS / SMS. Takie dziatania sg podejmowane przez Administratora wytgcznie
w przypadku, gdy Uzytkownik wyrazit na nie zgode, ktérg moze wycofaé w dowolnym
momencie.

5. PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

5.1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajgcych profile
Administratora prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Instagram,
Twitter). Dane te sg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu
informowania Uzytkownikéw o aktywnos$ci Administratora oraz promowaniu réznego rodzaju
wydarzen, ustug oraz produktéw, a takze w celu komunikacji z uzytkownikami za
posrednictwem funkcjonalnos$ci dostepnych w mediach spotecznosciowych. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w tym celu jest jego uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na promowaniu wtasnej marki oraz budowaniu i
utrzymaniu spotecznosci zwigzanej z marka.

6. APLIKACJA MOBILNA

6.1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw takze w celu umozliwienia
korzystania z ustug oferowanych w ramach Serwisu, a takze ustug dodatkowych za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej. Dane Uzytkownikéw sg przetwarzane w celu rejestracji i
korzystania z Aplikacji Mobilnej. Podstawg prawng przetwarzania danych jest w tym zakresie
niezbednos$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

6.2. Za pomocg Aplikacji Mobilnej Uzytkownik moze w szczegdlnosci: przeglagda¢ asortyment
Serwisu, uzyskiwa¢ dostep do swojego konta w Serwisie, sktada¢ zamdéwienia i dokonywac za
nie ptatnosci, zapoznawaé sie z informacjami udostepnionymi w Aplikacji Mobilnej oraz
korzystaé z innych funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji Mobilnej. Administrator informuje,
ze ze wzgledu na ograniczenia techniczne Aplikacja Mobilna nie zapewnia mozliwosci
skorzystania ze wszystkich funkcjonalnos$ci Serwisu, jakie sg dostepne poprzez Serwis.

7. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

7.1. Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzgdzeniu Uzytkownika
przegladajgcego Serwis. Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie z Serwisu — np.
poprzez zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i dokonywanych przez niego
czynnosci. Zapisywane s na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika (komputerze, smartfonie,
tablecie itp.). Dzieki zapisaniu tych plikéw na urzgdzeniu mozliwe jest m. in. zapamietanie
danych logowania, dzieki czemu Uzytkownik nie bedzie musiat kazdorazowo wpisywac¢ loginu i
hasta. Pliki te zapamietujg towary dodane do koszyka, czy dostosowujg tresci strony do
zainteresowan Uzytkownika. Dzieki plikom cookie mozliwe jest zbieranie danych statystycznych
Serwisu, co umozliwia nam rozwijanie Serwisu zgodnie z preferencjami naszych Klientéw.



7.2. Jesli Uzytkownik nie zgadza sie na zapisywanie plikéw cookies na swoim urzadzeniu
powinien w tym celu odpowiednio skonfigurowac¢ ustawienia przegladarki lub kazdorazowo po
korzystaniu z serwisu usuwac z pamieci przegladarki zapisane pliki cookies. Nalezy mie¢ na
wzgledzie, ze stosowanie ograniczen w zapisywaniu plikéw cookie, moze utrudnic lub
uniemozliwié¢ korzystanie z Serwisu.

7.3. W celu wyrazenia zgody na zapisywanie plikdw cookies, nalezy wyrazié¢ zgode widoczng w
dolnej czesci s

7.4. W ramach serwisu zbierane sg informacje o geolokalizacji, tj. Administrator weryfikuje z
jakiej lokalizacji (kontynentu, kraju, wojewddztwa i miejscowosci) Uzytkownik sktada
zamoéwienie.

COOKIES ,SERWISOWE"

7.5. Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W
zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty $wiadczgce na jego rzecz ustugi analityczne i
statystyczne korzystajg z plikéw cookies, przechowujgc informacje lub uzyskujgc dostep do
informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika
(komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

7.5.1. pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas
trwania sesji (ang. user input cookies);

7.5.2. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania
na czas trwania sesji (ang. authentication cookies);

7.5.3. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security cookies);

7.5.4. sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza flash),
na czas trwania sesji (ang. multimedia player session cookies);

7.5.5. trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania sesji
lub nieco dtuzej (ang. user interface customization cookies),

7.5.6. pliki cookies stuzgce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj. analityki danych,
w tym cookies Google Analytics (sg to pliki wykorzystywane przez spotke Google w celu analizy
sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk i raportéw
dotyczacych funkcjonowania Serwisu). Google nie wykorzystuje zebranych danych do
identyfikacji Uzytkownika ani nie tgczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji.
Szczegodtowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustugg mozna
znalez¢ pod linkiem: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

COOKIES ,MARKETINGOWE"

7.6. Administrator oraz jego zaufani partnerzy wykorzystujg réwniez pliki cookies do celéw
marketingowych, m.in. w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikéw reklamy behawioralnej. W
tym celu Administrator oraz zaufani partnerzy przechowujg informacje lub uzyskujg dostep do
informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym Uzytkownika


https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

(komputer, telefon, tablet itp.). Wykorzystanie plikéw cookies oraz zebranych za ich
posrednictwem danych osobowych w celach marketingowych, w szczegdlnosci w zakresie
promowania ustug i towaréw podmiotéw trzecich, wymaga uzyskania zgody Uzytkownika.
Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

8. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

8.1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i
celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi lub
realizowania zamowienia, do czasu:

8.1.1. zakoniczenia wykonywania umowy,

8.1.2. wycofania wyrazonej zgody, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda
Uzytkownika lub

8.1.3. zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy
podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.

8.2. Okres przetwarzania danych moze by¢ kazdorazowo przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymaga¢ tego
przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

9. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

9.1. Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz
prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

9.2. W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna jg
wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Administratorem lub korzystajac z
funkcjonalnosci udostepnionych w Serwisie, w tym na adres email: cwkfoto@empik.com lub
telefonicznie : +48 224 627 256.

9.3. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla celéw
marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym interesem
Administratora, a takze — z przyczyn zwigzanych ze szczeg6lng sytuacjg Uzytkownika — w
innych przypadkach, gdy postawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora (np. w zwigzku z realizacjg celéw analitycznych i statystycznych).

9.4 Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w celach zwigzanych z badaniem satysfakcji w szczegélnosci wyrazi¢ sprzeciw wobec
wysytania na adres e-maili komunikacji z prosbg o wypetnienie ankiety satysfakcji, bez
koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu.



10. ODBIORCY DANYCH

10.1. W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w
tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych,
podmiotom prowadzgcym Centrum Wsparcia Klienta, podmiotom takim jak banki i operatorzy
ptatnosci, podmioty $wiadczgce ustugi ksiegowe, kurierzy (w zwigzku z realizacjg zamdwienia),
agencje marketingowe (w zakresie ustug marketingowych) oraz podmiotom powigzanym z
Administratorem, w tym spoétkom z jego grupy kapitatowe;.

10.2. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogg zostac¢ takze udostepnione
innym podmiotom do ich wtasnych celéw, w tym celéw marketingowych.

10.3. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia
takich informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

11. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

11.1. Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)
rézni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator
przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

11.1.1. wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu
do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

11.1.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejskg;

11.1.3. stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy;

11.2. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na
etapie ich zbierania.

12. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

12.1. Administrator zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych dzieki odpowiednim srodkom
technicznym oraz organizacyjnym, majgcym na celu zapobiezenie bezprawnemu przetwarzaniu
danych oraz ich przypadkowej utracie, zniszczeniu oraz uszkodzeniu. Ponadto Administrator
doktada szczegdlnej starannosci, zeby informacje osobowe byty:

12.1.1. poprawne i przetwarzane w sposéb zgodny z prawem,

12.1.2. uzyskane tylko dla okreslonych celéw i nie przetwarzane dalej w sposéb niezgodny z
tymi celami,

12.1.3. adekwatne, odpowiednie i nie nadmiarowe w stosunku do celéw ich przetwarzania,

12.1.4. doktadne i aktualne,



12.1.5. nie przechowywane dtuzej niz to niezbedne,
12.1.6. bezpiecznie przechowywane,

12.1.7. nie transferowane do panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego bez
odpowiedniej ochrony.

12.2. W celu lepszego zabezpieczenia konta Uzytkownika rekomendowane jest:

12.2.1. stosowanie ztozonego hasta zabezpieczajgcego dostep do konta uniemozliwiajgcego w
prosty sposéb odgadniecie go przez osoby trzecie. Takie hasto powinno zawieraé minimum 8
znakow, duze i mate litery, cyfry i znaki specjalne.

12.2.2. zachowanie loginu i hasta do konta Klienta w tajemnicy, w tym w szczegdlnosci
nieprzekazywanie danych (loginu, hasta) jakimkolwiek osobom trzecim

12.2.3. wylogowanie sie z Serwisu po kazdej zakoriczonej sesji (zakonczonych zakupach,
dodawaniu wiadomosci na forum itp.). Samo wytgczenie okna przegladarki nie jest
réwnoznaczne z wylogowaniem sie ze strony empikfoto.pl. Wylogowanie ze strony empikfoto.pl
nastgpi po kliknieciu przycisku ,Wyloguj”, ktéry jest umieszczony w prawym gérnym rogu strony

12.2.4. korzystanie z programéw antywirusowych, w tym regularne skanowaniu dyskéw w
poszukiwaniu wiruséw

12.2.5. korzystaniu z Serwisu wytgcznie za posrednictwem zaufanych komputeréw, na ktérych
zainstalowano wytgcznie sprawdzone oprogramowanie. Korzystanie z cudzych komputeréw
przez Uzytkownika rodzi ryzyko przechwycenia loginu, hasta lub innych danych, ktére
Uzytkownik podaje w trakcie korzystania z konta.

12.2.6. jesli Uzytkownik korzysta z Serwisu za pomoca obcego komputera, np. w kafejce
internetowej, nie powinien zapamietywaé danych na komputerze i usung¢ historie
przegladanych stron.

12.3. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, Ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposéb bezpieczny — zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep
do danych maijg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze
wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na
danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikoéw i
wspotpracownikow.

12.4. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspétpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora.

13. DANE KONTAKTOWE

13.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail cwkfoto@empik.com lub
adres korespondencyjny:

Empik Foto Sp. z 0.0. ul. Marszatkowska 104/122, 00-017 Warszawa,



13.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowa¢ sie
poprzez e-mail daneosobowe@empikfoto.com w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania
danych osobowych.

14. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

14.1. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.



