REGULAMIN AKC]JI SPECJALNE]
»Rabat na zakupy dokonane przy odbiorze zamoéwienia w salonach Empik”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (Regulamin), okresla warunki i zasady, na jakich odbywa sie akcja
promocyjna pod nazwg ,Rabat na zakupy dokonane przy odbiorze zaméwienia w salonach
Empik” (Akcja Specjalna).

2. Organizatorem Akcji Specjalnej jest Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017), przy
ul. Marszatkowskiej 104/122, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000636785, NIP: 526-020-
74-27, kapitat zaktadowy 97 028 362,00 PLN, optacony w catosci (Organizator). Partnerem
AKkcji Specjalnej jest Empik Foto sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (00-017), przy ul.
Marszatkowskiej 104/122, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000736870, NIP: 525-27-54-103, kapitat zaktadowy
11.288.300 PLN (Partner).

3. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) Aplikacji Mobilnej - dotyczy to 1acznie aplikacji mobilnej Empik oraz aplikacji mobilnej
Empik Foto, za posrednictwem ktérych mozliwe jest dokonywanie zakup6w asortymentu
oferowanego przez, odpowiednio, Empik oraz Partnera.

b) Kliencie - dotyczy to osoby fizycznej dokonujacej zakupu Produktéw w Salonie Empik,
z wylaczeniem oséb okreslonych w pkt. 1.8 Regulaminu.

c) Kuponie - dotyczy to kuponu rabatowego przekazywanego Klientowi po spetnieniu przez
niego wymogéw przewidzianych Regulaminem, umozliwiajacego mu wziecie udzialu w
AKkcji Specjalne;j.

d) Produktach - dotyczy to produktéw dostepnych do sprzedazy w Salonie Empik oraz
Salonie Papiernik, nalezacych do kategorii: ksigzka, muzyka, film, artykuty papiernicze,
lifestyle, zabawki, sport i rekreacja, z zastrzezeniem punktu [.6 Regulaminu.

e) Salonach (lub Salonie) Empik - dotyczy to wszystkich (lub kazdego) detalicznych
punktow sprzedazy prowadzonych przez Organizatora lub osoby zwigzane
z Organizatorem na podstawie umow o wspétpracy.

f) Salony (lub Salon) Papiernik - dotyczy to wszystkich (lub kazdego) detalicznych
punktéw sprzedazy prowadzonych pod nazwg ,Papiernik by Empik” przez Organizatora
lub osoby zwigzane z Organizatorem na podstawie umdéw o wspotpracy.

g) SKklep internetowy - dotyczy to tacznie (i) sklepu internetowego prowadzonego przez
Organizatora pod adresem empik.com oraz (ii) sklepu internetowego prowadzonego
przez Partnera pod adresem empikfoto.pl.

4. OkKkres AKcji Specjalnej: Akcja Specjalna trwa od dnia 09.08.2023 r., tj. Regulamin stosuje sie
do zamoéwien, o ktéorych mowa w punkcie 1.1 Regulaminu, ztozonych od tej daty. Akcja
Specjalna obowigzuje do odwotania. Organizator poinformuje o odwotaniu Akcji Specjalnej na
7 dni przed jej odwotaniem.

5. Akcja Specjalna odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

6. Rabatu przyznawanego w ramach Akcji Specjalnej nie mozna przeznaczy¢ na kupno
produktéw objetych zaméwieniami dokonanymi w Sklepie Internetowym oraz w Aplikacji
Mobilnej, w tym takze, je$li takie zamdéwienia zostaty ztozone za pomocg Infokioskéw i
Infopunktéw, zlokalizowanych w Salonach Empik i Salonach Papiernik.

7. Uczestnikiem Akcji Specjalnej jest Klient.



8.

Akcja Specjalna nie dotyczy osob fizycznych, ktére nabycie Produktéw chcialyby mieé
udokumentowang faktura. W przypadku zadania wystawienia faktury, Klient traci
uprawnienie do udziatu w Akcji Specjalne;j.

II. ZASADY UDZIALU W AKC]I SPECJALNE]

W

AKkcja Specjalna jest skierowana do Klientéw, ktérzy w terminie Akcji Specjalnej (i) ztoza
zamoéwienie w Sklepie Internetowym albo przez Aplikacje Mobilng albo w Infopunktach i
Infokioskach zlokalizowanych w Salonach Empik oraz (ii) dokonaja odbioru towaréw
objetych takimi zaméwieniami w Salonach Empik. W takim przypadku Klient bedzie mégt
skorzystaé z:
1.1. Kuponu o wartosci 20% na zakupy Produktéw w Salonie Empik albo Salonie
Papiernik, o ile, dokonujac zaptaty za transakcje dokonywang z wykorzystaniem
Kuponu, Klient zidentyfikuje sie jako uczestnik programu Empik Premium lub
Empik Premium Free. Kupon zostanie przekazany w formie linku w wiadomosci
email przestanej na adres e-mail Klienta przypisany do konta Klienta w Sklepie
internetowym, potwierdzajacej wysytke zamoéwienia do Salonu Empik, oraz
wiadomosci SMS przestanej na numer telefonu Klienta przypisany do konta
Klienta w Sklepie Internetowym, potwierdzajacej wysytke zamdéwienia do Salonu
Empik. Kazdy Kupon bedzie miat réwniez swoja date waznoSci;
1.2.Kuponu o wartos$ci 15% na zakupy Produktéw w Salonie Empik albo Salonie
Papiernik, o ile, dokonujgc zaptaty za transakcje dokonywang z wykorzystaniem
Kuponu, Klient nie zidentyfikuje sie jako uczestnik programu Empik Premium lub
Empik Premium Free. Kupon zostanie przekazany w formie linku w wiadomosci
email przestanej na adres e-mail Klienta przypisany do konta Klienta w Sklepie
internetowym, potwierdzajacej wysytke zamoéwienia do Salonu Empik, oraz
wiadomosci SMS przestanej na numer telefonu Klienta przypisany do konta
Klienta w Sklepie Internetowym, potwierdzajacej wysytke zamoéwienia do Salonu
Empik. Kazdy Kupon bedzie miat rowniez swojg date waznoSci.
Kupon moze zosta¢ wykorzystany na Produkty sprzedawane w Salonach Empik albo w
Salonach Papiernik w dniu odbioru zaméwienia, o ktérym to zaméwieniu mowa w punkcie
[I.1 powyzej, ale nie pdZniej niz do uptywu terminu waznosci Kuponu, ktéry okresla data
widniejaca pod linkiem zamieszczonym w wiadomosci email oraz w wiadomos$ci SMS,
o ktérych mowa w punkcie I1.1 powyzej.
Kupon nie podlega wymianie na gotéwke.
Kupon jest jednokrotnego uzytku.
W ramach otrzymanego Kuponu Klient moze zakupi¢ maksymalnie 5 sztuk tego samego
Produktu.
Akcja Specjalna nie 1gczy sie z innymi promocjami, przecenami oraz wyprzedazami
dostepnymi w Salonach Empik oraz Salonach Papiernik. Rabat jest udzielany od ceny
regularnej Produktu (tj. ceny obowiazujacej w Salonie Empik lub Salonie Papiernik,
niebedacej ceng promocyjna).
Klient ma prawo do zwrotu pelnowarto$ciowych i nieuszkodzonych Produktow
zakupionych w ramach Akcji Specjalnej w terminie 30 dni od daty zakupu. Rozliczenie za
zwracane Produkty nastepuje przez dotadowanie karty prezentowej Empik o wartosé
naleznos$ci, ktérg Klient faktycznie zaptacit za zwracany Produkt, tj. o cene Produktu
pomniejszong o warto$¢ udzielonego w ramach Akcji Specjalnej rabatu, zgodnie z zasadami
zwrotu lub wymiany towaréw, obowigzujacymi w salonach Empik, dostepnymi na stronie
www.empik.com/regulaminy-empiku.
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III. REKLAMACJE

1.

Reklamacje dotyczace Akcji Specjalnej mozna sktada¢ w Salonie Empik w punkcie Info lub
przesyta¢ do Organizatora na adres: Empik S.A. ul. Marszatkowska 104/122, 00-017
Warszawa z dopiskiem , Reklamacja - Rabat na zakupy dokonane przy odbiorze zaméwienia
w salonach Empik”.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ doktadny opis reklamacji oraz imie i nazwisko
Klienta oraz dane adresowe Klienta niezbedne do udzielenia mu odpowiedzi przez
Organizatora, w tym: adres pocztowy (jesli Klient chciaty otrzymaé odpowiedz na reklamacje
droga pocztowa) albo adres e-mail (jesli Klient chciaty otrzyma¢ odpowiedZ na reklamacje za
posrednictwem e-mail).

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 (czternastu) dni od daty
ich otrzymania. Klient otrzyma od Organizatora odpowiedz na reklamacje na wskazany przez
siebie adres e-mail lub w formie listu zwyktego wystanego na adres wskazany przez Klienta.
Powyzsze postanowienia pozostajg bez wptywu na prawa Klienta wynikajgce z przepisow
powszechnie obowigzujacych, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

O ile obowiazek taki nie wynika z bezwzglednie obowiazujacego prawa, Organizator nie
korzysta z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacjii dochodzenia roszczen, w tym
nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

IV. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-
017) przy ul. Marszatkowskiej 104/122.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktéorym Uczestnik moze sie
skontaktowa¢ poprzez email daneosobowe@empik.com lub pisemnie na adres siedziby
administratora Empik S.A., ul. Marszatkowska 104/122, 00-017 Warszawa. Z inspektorem
ochrony danych mozna sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane osobowe Klientéw beda przetwarzane w celu realizacji Regulaminu, w szczeg6lnosci
wysylki Kuponu oraz w celu obstugi i rozpatrzenia ewentualnych reklamacji zwigzanych z
przeprowadzeniem Akcji Specjalnej. Podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO).

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas potrzebny do wysytki maila oraz SMS z
Kuponem, a takze do obstugi i rozpatrzenia ew. reklamacji. Okres przetwarzania moze zostac
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie
niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez administratora.

Klientom przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych.
Jako Ze dane Klientéw przetwarzane sg w spos6b zautomatyzowany na podstawie umowy -
przystuguje im takze prawo do przenoszenia danych osobowych, ktére dostarczyli
administratorowi tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego. Klienci mogg przestac te dane innemu administratorowi danych.

Klientom przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim zwykltego pobytu, miejsca pracy
lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

Strona3z4



7. Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Polityce
prywatnosci oraz Polityce Prywatnosci empik.com dostepnych na stronie www.empik.com
oraz w Salonach Empik.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu wskazanym w punkcie 1.4 Regulaminu.

2. Regulamin Akcji Specjalnej jest dostepny w salonach Empik w punktach Info oraz na stronie
internetowej www.empik.com/regulaminy-empiku.
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